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ในปัจจุบันการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารได้กระจายไปอย่าง
รวดเร็ว หน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้ห้ความส าคญัในการน าเขา้มาพฒันาระบบการปฏิบติังานและเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ และเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐท่ีตอ้งการให้ทุกหน่วยงาน
กา้วไปสู่การท างานท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยสนบัสนุนการท างาน  เพื่อช่วยลดขั้นตอน  
ลดความซ ้ าซอ้นและระยะเวลา รวมทั้งช่วยลดค่าใชจ่้ายโดยรวมในระยะยาว งานสารบรรณหรืองาน
ธุรการเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเล็งเห็นความส าคัญถึงการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารงานเอกสาร อนัไดแ้ก่ การรับ การส่ง การจดัเก็บ คน้หา จนถึงการท าลาย ให้มีความสะดวก
รวดเร็ว จึงไดจ้ดัท าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ข้ึน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นการบริหารงานเอกสารใหด้ าเนินไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา มีความถูกตอ้งทนัสมยั 
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้  และความ
เขา้ใจของผูใ้ช้ระบบ ผลท่ีไดรั้บจากการใช้ระบบ ตลอดจนศึกษาปัญหาในการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
ผูใ้ชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร จ านวน 135 คน   
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จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการท างานมากกวา่ 5 ปี ซ่ึงผูใ้ชง้าน
ระบบมีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบการรับ - ส่งเอกสารภายใน และภายนอกกรมศุลกากร 
รวมทั้งระบบ การรับ – ส่งพสัดุไปรษณียข์องหน่วยงานในสังกดักรมศุลกากร ส าหรับผลท่ีไดรั้บ
จากการใช้งาน พบวา่ทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบการรับ – ส่งเอกสารภายในและภายนอกกรมศุลกากร 
และระบบการรับ – ส่งพสัดุไปรษณียข์องหน่วยงานในสังกดักรมศุลกากรอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ปัญหาจากการใช้งาน พบว่าทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบการรับ – ส่งเอกสารภายในและภายนอกกรม
ศุลกากร และระบบการรับ – ส่งพสัดุไปรษณียข์องหน่วยงานกรมศุลกากรพบวา่มีปัญหาระดบัมาก 
 ขอ้เสนอแนะของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ทางกรมศุลกากร ควรลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่
จ  าเป็นเพื่อให้การท างานสะดวกข้ึน อีกทั้งควรสร้างแรงจูงใจในการใชง้านระบบ เช่น มีการจดัการ
อบรมเร่ือง การใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
ใชร้ะบบไดอ้ยา่งดีและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน รวมทั้งควรจดัท าคู่มือเก่ียวกบัการใชง้านระบบท่ีชดัเจน 
สามารถเขา้ใจไดง่้ายให้แก่พนกังาน เพื่อน าน าวิธีการใช้งานและการแก้ปัญหาต่าง ๆ เม่ือประสบ
ปัญหาในการใชง้าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


